
Бланк отказа от покупки для потребителя или 
предпринимателя, имеющего статус потребителя.

 
 
Настоящим, действуя в соответствии со статьей 27 Закона 
от 30 мая 2014 года «О правах потребителей» 
(консолидированный текст: «Законодательный вестник» 
(Dziennik Ustaw) 2020 года, поз. 287, с последующими 
изменениями), которая гласит следующее:

 
Статья 27 Закона о защите прав потребителей

Потребитель, заключивший договор дистанционным 
способом или вне торгового объекта, вправе отказаться 
от него в течение 14 дней, не указывая причин и не неся 
при этом никаких расходов, за исключением расходов, 
предусмотренных в статьях 33, 34 (часть 2) и 35.

 
Настоящим уведомляю о расторжении договора, 
заключенного_______________ , 

состоящий из:

____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________  
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________



 
В связи с вышеизложенным прошу вернуть денежные 
средства в указанном ниже размере в результате отказа от 
договора:

_______________ zł  
 
словами:__________________________________________,  
 
которые следует перевести на следующий номер 
банковского счета:

__________________________________________________.

 
Инструкция:

 
Потребитель, а также предприниматель, приравниваемый к потребителю, 
имеют право отказаться от договора в течение 14 дней без объяснения 
причин. Если договор был заключен во время незапрошенного визита по 
месту жительства или постоянного пребывания потребителя либо во 
время экскурсии, этот срок составляет 30 дней. Срок для отказа от 
договора истекает через 14 дней с даты его заключения либо с даты, 
когда потребитель (или указанное им третье лицо, не являющееся 
перевозчиком) фактически получил товар (или его партию/часть). В 
случае заключения договора во время незапрошенного визита по месту 
жительства или постоянного пребывания потребителя либо во время 
экскурсии, указанный срок истекает через 30 дней с даты фактического 
получения товара (или его партии/части) потребителем.

Чтобы воспользоваться правом на отказ от договора, потребитель должен 
уведомить продавца — компанию TuTu.eu (адрес: ul. Węgierska 12B, 33-340 
Stary Sącz; электронная почта: hubert@tutu.eu) — о своем решении, 
направив однозначное заявление по почте или электронной почте. 



Потребитель может воспользоваться типовой формой отказа, 
прилагаемой к настоящим Правилам и условиям, однако это не является 
обязательным. Срок считается соблюденным, если потребитель отправит 
уведомление об использовании своего права на отказ от договора до 
истечения установленного периода. Потребитель обязан вернуть или 
передать товар продавцу по адресу: ul. Węgierska 12B, 33-340 Stary Sącz, 
без неоправданных задержек и в любом случае не позднее 14 дней с 
даты, когда он уведомил продавца об отказе от договора. Срок считается 
соблюденным, если потребитель отправит товар продавцу до истечения 
этого 14-дневного периода. В случае отказа от исполнения договора 
Продавец обязан вернуть Потребителю все полученные от него денежные 
средства, включая расходы на доставку Товара (за исключением 
дополнительных расходов, возникших в связи с тем, что Потребитель 
выбрал способ доставки, отличный от наиболее дешевого стандартного 
способа, предлагаемого Продавцом). Возврат средств осуществляется 
незамедлительно, но в любом случае не позднее 14 дней с даты, когда 
Продавец был уведомлен о решении Потребителя воспользоваться своим 
правом на отказ от договора. Продавец вправе задержать возврат 
денежных средств до момента получения Товара обратно или до момента 
предоставления Потребителем доказательств его отправки — в 
зависимости от того, какое событие наступит раньше. Возврат средств 
производится тем же способом, который был использован Потребителем 
при совершении первоначальной оплаты, если только Потребитель прямо 
не выразил согласие на использование иного способа; в любом случае, 
для Потребителя такой возврат осуществляется без каких-либо 
дополнительных комиссий.

С наилучшими пожеланиями

 

 
____________________________________ 

(собственноручная подпись Потребителя / 
Предпринимателя, обладающего статусом потребителя)


